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Highlights

VERIFICHE (POTENZA
INSTALLATA PARI A 4.858 MW) ..

IMPIANTI FOTOVOLTAICI
INCENTIVATI PER UNA POTENZA |
DI 17.623 MW

- - INCREMENTO DELLE
: @ 550.588
|




Quasi 1M

1T MILIONE DI CONTATTI

RICEVUTI DAL

CONTACT CENTER

N/
VA

circa 4/0.000

CONVENZIONI GESTITE
DI SCAMBIO SUL POSTO
DELL'ENERGIA

19M

DI DATI GESTITI RELATIVI
ALLE MISURE DELL'ENERGIA

ELETTRICA DEGLI IMPIANTI IN |

CONVENZIONE CON GSE

10.616

ORE DI FORMAZIONE

circa 446T

DI CARTA RISPARMIATE CON
LA DEMATERIALIZZAZIONE DEL
CONTO ENERGIA

corrente

il mondo italiano
dell’Energia

AZIENDE ADERENTI A FINE 2014
per favorire il networking tra le imprese della
filiera italiana della green economy e rafforzarne
la competitivita tecnologica e commerciale.
Tali aziende realizzano un fatturato complessivo
di 25 miliardi di euro.




LETTERA AGLI STAKEHOLDER

Lettera agli stakeholder

In questi anni, grazie al ruolo istituzionale che ci e stato attribuito, abbiamo intrapreso un percorso
che conducesse allo sviluppo delle fonti rinnovabili e alla promozione di una cultura dell'energia

compatibile con la tutela ambientale.

Siamo da sempre convinti che la trasparenza sui traguardi raggiunti e I'impegno a progredire rappresentino la
chiave per arricchire anno dopo anno il nostro impegno nei confronti della responsabilita sociale d'impresa, che

attribuisce importanza a beni intangibili quali la cultura della sostenibilita.

Anche quest’anno troverete nel Bilancio di sostenibilita gli obiettivi che ci siamo posti per proseguire nell’atti-
vita di sensibilizzazione ai temi della responsabilita sociale e per garantire una sempre maggiore attenzione alle

esigenze dei nostri Clienti e dell'intera comunita.

A voi che ci leggete chiediamo di non farci mancare i vostri suggerimenti e stimoli, affinché il nostro
impegno sia sempre in grado di trovare le risposte pit adeguate alle opportunita di crescita dell’'in-

tero Sistema-Paese.

IL PRESIDENTE E AMMINISTRATORE DELEGATO

NANDO PASQUALLI




POLICY DI GSE SULLA SOSTENIBILITA

Policy di GSE sulla

sostenibilita

GSE oramai ha assunto un ruolo di rilievo nello sviluppo
e nella diffusione delle fonti rinnovabili in Italia, contri-
buendo alle scelte e agli interventi di politica energetica
del Paese.

La Societa é consapevole dell'importanza strategica del
proprio ambito di operativita per il progresso sociale ed
economico dell'ltalia, e conseguentemente, & da sem-
pre impegnata nella diffusione e promozione dell'utilizzo

dell’energia compatibile con le esigenze dello sviluppo
sostenibile.

In questa prospettiva, il contributo allo sviluppo sosteni-
bile rappresenta I'elemento centrale della missione di GSE,
che orienta le scelte strategiche e le decisioni operative,
nell'ottica di garantire una costante creazione e diffusione
di valore condiviso, in risposta alle legittime aspettative
dei nostri stakeholder.

"""'SOCIALE: ‘"

“Relazioni con le pubbliche istituzion
- Dialogo con gli stakeholder: ::

DIMENSIONE

DIMENSIONE;

Efficienza operativaff
Economicita della gestionef :
Investimenti: :

vaiIuppo delle attivita:
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POLICY DI GSE SULLA SOSTENIBILITA

riconducibili all'etica propria del servizio pubblico.

GLI IMPEGNI PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE

AGIRE RESPONSABILMENTE
per il perseguimento della mission aziendale nella piena consapevolezza

---------- dell'importanza di rispettare i valori aziendali e le legittime aspettative degli stakeholder

ASSUMERE UN RUOLO ATTIVO
per la diffusione della cultura dell'energia da fonti rinnovabili,
promuovendo occasioni di dialogo e comunicazione.

SUPPORTARE LA CRESCITA E LA COMPETITIVITA
dell'industria italiana delle rinnovabili, favorendo le attivita di ricerca e innovazione.

VALORIZZARE | PROPRI COLLABORATORI
attraverso l'offerta di occasioni di formazione, il sostegno alla crescita professionale
e lo sviluppo delle carriere in un clima di collaborazione basato sul coinvolgimento,
I'ascolto e il dialogo.




NOTA METODOLOGICA

Nota metodologica

Il Bilancio di Sostenibilita del Gestore dei Servizi Energetici
- GSE S.p.A. (di seguito anche “la Societa” o “GSE”) & stato
redatto sulla base delle “Linee Guida per il reporting della
sostenibilita” definite dal Global Reporting Initiative (GRI) nel
2006 (G3), che costituiscono ad oggi il principale standard
riconosciuto a livello internazionale in tema di rendicon-
tazione di sostenibilita.

Con la pubblicazione del documento, GSE intende favorire
il dialogo con gli stakeholder presentando, oltre ad un qua-
dro complessivo delle attivita svolte, dei progetti realizzati

e delle performance raggiunte nel 2014, 'approccio di GSE
alla sostenibilita economica, sociale ed ambientale.

Il Bilancio di Sostenibilita viene pubblicato con cadenza
annuale e rendiconta le informazioni quali-quantitative
richieste dagli indicatori Core e dai principali indicatori
Additional del GRI. In relazione all'ampiezza dei contenuti
della rendicontazione, il livello di applicazione delle linee
guida GRI-G3 é pari a “B” (Self declared). La dichiarazione
della verifica del livello di applicazione da parte del GRI &
riportata alla fine del documento.

LIVELLI DI APPLICAZIONE DELLE LINEE GUIDA DEL GRI

-~ INFORMATIVA SUL

C+ B B+ A
. Inclusione di tuttii criteri - - .. Stessirequisiti previsti
.- elencati peril Livello i .. peril LivelloB
.. Cpiu - -
12
.. 39-313,

= ce - Inclusione di:
** PROFILO G3 oo M
. ... 21-210
.. 31-3.8,310-312
= 41-4.4,414-415
-+ INFORMATIVA SULLA Non richiesto
- MODALITA DI GESTIONE

- G3

. INDICATORI DI ... Inclusione dialmeno 10
PERFORMANCE G3 - : - indicatori di performance,
.. ... dicuialmenoun
;. ESUPPLEMENTIDI . * indicatore per ciascuna
.. SETTORE . delle seguenti categorie:
: ... sociale, economica,
. ambientale

S 45-413,416-4.17

. Informativa sulla modalita
.. digestione per ciascuna
.. categoria di indicatori

. * Informativa sulla modalita - -
.. digestione per ciascuna - -
.. categoria diindicatori

REPORT CON ASSURANCE ESTERNA
REPORT CON ASSURANCE ESTERNA

.. Inclusionedialmeno20 - . * Inclusione di ciascun

. * indicatori di performance, - - . * Indicatore G3 Core e di
- dicuialmenoun . . © ciascun Indicatore del

. * indicatore per ciascuna - .. Suppplemento di settore’
.. delle seguenti categorie: - .. considerando il Principio
.. economica, ambientale, - - dimaterialita, includendo
.. diritti umani, lavoro, . .. lindicatore oppure

.. societa, responsabilitadi - - .. inserendo la spiegazione

-+ prodotto h " della sua omissione

REPORT CON ASSURANCE ESTERNA

il
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NOTA METODOLOGICA

LIVELLI DI APPLICAZIONE DELLE
LINEE GUIDA DEL GRI

| dati e le informazioni presenti nel documento si riferi-
scono al Gestore dei Servizi Energetici - GSE S.p.A. per
I'esercizio chiuso al 31 dicembre 2014 e, laddove specifica-
tamente esplicitati ad alcuni progetti di particolare rilievo
avviati nei primi mesi del 2015.

Il processo di redazione del Bilancio di Sostenibilita ha
previsto l'identificazione degli aspetti pili significativi da
rendicontare con i relativi indicatori di performance. | dati
e le informazioni sono stati forniti dalle diverse Direzioni
aziendali e fanno riferimento a documenti e fonti ufficiali
diffusi sia internamente che esternamente.

CHI SIAMO E COSA FACCIAMO
PRESENTA | VALORI E LA MISSIONE
DELLA SOCIETA, LA STRUTTURA °
ORGANIZZATIVA, LA GOVERNANCE DI
GSE, LE ATTIVITA SVOLTE E | TREND DI
RILIEVO NEL SETTORE DELLE ENERGIE

RINNOVABILI NEL CONTESTO NAZIONALE
ED EUROPEO. :

LATTENZIONE ALLE PERSONE
DESCRIVE ATTRAVERSO INDICATORI
QUALI-QUANTITATIVI LE RELAZIONI -
TRA GSE E | PRINCIPALI STAKEHOLDER:
PERSONALE, CLIENTI, FORNITORI,

ISTITUZIONI, COLLETTIVITAE
TERRITORIO. -

Al fine di assicurare la massima attendibilita delle informa-
zioni riportate, € stata privilegiata I'inclusione di grandezze
misurabili direttamente, evitando il pit possibile il ricorso
a stime, le quali, laddove necessarie, sono fondate sulle
migliori metodologie disponibili o su rilevazioni campio-
narie e il loro utilizzo é segnalato all'interno dei singoli
indicatori.

Si evidenzia, infine, che non si sono verificati eventi signi-
ficativi o cambiamenti nei metodi di misurazione che
possano influenzare significativamente la comparabilita
delle informazioni contenute nel presente documento
rispetto a quelle contenute nella precedente edizione.

Le seguenti sezioni del Bilancio di Sostenibilita intendono
presentare le performance conseguite in ambito socio-
ambientale e I'impegno di GSE nel perseguire un approccio
gestionale responsabile nell'ambito delle attivita svolte.

LA CREAZIONE DI VALORE

FORNISCE IN SINTESI | RISULTATI
ECONOMICI E FINANZIARI CONSEGUITI DA
GSE E IL PROSPETTO DI “PRODUZIONE E
DISTRIBUZIONE DEL VALORE AGGIUNTO"
CHE CONSENTE DI EVIDENZIARE LA
RICCHEZZA CREATA E DISTRIBUITA
DALLA SOCIETA Al PROPRI STAKEHOLDER.

IL RISPETTO DELLAMBIENTE

PRESENTA LA POLITICA DELLA

SOCIETA NELLA GESTIONE E RIDUZIONE
DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DELLE
PROPRIE ATTIVITA E RENDICONTA LE
PERFORMANCE CONSEGUITE IN AMBITO
AMBIENTALE.

»

Inoltre I'apposita sezione “Obiettivi di miglioramento
riporta i risultati conseguiti da GSE rispetto agli obiettivi
dichiarati lo scorso anno e individua, per ciascun ambito
di rendicontazione, gli aspetti sui quali verra posta parti-
colare attenzione nell’'ambito dello sviluppo futuro della
gestione della Societa.









GSE

Imparzialita, indipendenza,
riservatezza e trasparenza sono
e | i valori principali seguiti da GSE
e nel rispetto dell’etica propria del
““““ 4 servizio pubblico.
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CHI SIAMO E COSA FACCIAMO

GSE e sostenibilita energetica rappresentano due facce
della stessa medaglia.

La Societa promuove lo sviluppo sostenibile attraverso la
qualifica tecnico-ingegneristica e la verifica degli impianti
a fonti rinnovabili e di cogenerazione ad alto rendimento;
riconosce inoltre gli incentivi per I'energia elettrica pro-
dotta e immessa in rete da tali impianti e gli interventi
rivolti allincremento dell’efficienza energetica. E respon-
sabile delle misure finalizzate a favorire una maggiore
concorrenzialita nel mercato del gas naturale. Diffonde
inoltre una cultura dell’energia compatibile con le esigenze
dell'ambiente. Gestisce il sistema nazionale dei certificati
di immissione in consumo dei biocarburanti, al fine di svi-
luppare la filiera dei biocarburanti sostenibili e ridurre le
emissioni di CO, in atmosfera.

Con le sue partecipate, Acquirente Unico, Gestore dei
Mercati Energetici e Ricerca sul Sistema Energetico, ed
in virtu delle competenze e dell'efficacia dell’azione dimo-
strate negli anni, GSE rappresenta il principale riferimento
per l'intero settore.

La Societa, operativa dal 2005, & interamente partecipata
dal Ministero dell’Economia e delle Finanze e svolge le
proprie attivita secondo gli indirizzi strategici pianificati
dal Ministero dello Sviluppo Economico.

GSE, nel corso degli anni, ha visto la costante crescita e
diversificazione delle attivita svolte, divenendo interlocu-
tore di rilievo per I'elaborazione di politiche energetiche
sostenibili, e partecipando a pieno titolo a numerosi pro-
getti internazionali, finanziati anche in sede comunitaria.

Un impegno che non si limita quindi al riconoscimento degli
incentivi alla produzione di energia pulita e/o di interventi
di efficientamento energetico, ma é finalizzato alla pro-
mozione della sostenibilita energetica italiana in vista del
raggiungimento degli obiettivi comunitari al 2020.

Una realta quindi aperta alle esigenze di un contesto in
evoluzione nel quale le tematiche energetiche e quelle del
rispetto ambientale sono sempre pit importanti. Il trend
dei prossimi anni non sembra peraltro destinato a cambiare.

Chi siamo e cosa facciamo

Ne sono prova i numeri, in crescita, relativi ad esempio
ai meccanismi dei Certificati Bianchi che & stato carat-
terizzato da un crescente volume di emissioni, passando
da 5.932.000 del 2013 a 6.590.000 del 2014. |l regime di
Scambio sul Posto € passato nel 2013 da quasi 390 mila rap-
porti commerciali con gli operatori a oltre 470 mila nel 2014.

Nuovo impulso ha avuto anche I'attivita di verifica degli
impianti incentivati, incrementando del 43% il numero di
verifiche rispetto al 2013.
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LE ATTIVITA DI GSE

PROMOZIONE,
INFORMAZIONE E
SENSIBILIZZAZIONE PER
DIFFONDERE LA CULTURA
DELL'USO DELL'ENERGIA

SOSTENIBILE

QUALIFICA IMPIANTI

INCENTIVAZIONE E STOCCAGGIO

COMPRAVENDITA VIRTUALE
DI ENERGIA DEL GAS
ELETTRICA NATURALE

PROMOZIONE E
INCENTIVAZIONE
DELL'EFFICIENZA

ENERGETICA E

DELL'ENERGIA TERMICA

CERTIFICAZIONE
DELL'ENERGIA

VERIFICA DEGLI
IMPIANTI
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NASCITA, SVILUPPO DI GSE E PRINCIPALI TAPPE DELLA SOSTENIBILITA

Viene creato l'ente
pubblico denominato
Gestore della Rete

di Trasmissione
Nazionale (GRTN)
responsabile della
gestione operativa
della rete elettrica.

Con delibera

del Consiglio
d’Amministrazione,
viene adottato il
Codice Etico che
verra integrato con
successive modifiche
fino ad aprile 2010.

- Viene adottato

~ ilModello di

~ Organizzazione e di

. i i isto dal
A seguito della - gestione previsto
cessione di ramo D.Lg 23101'
d’azienda a Terna - -
S.p.A. delle attivita
di gestione della
rete di trasmissione
nazionale, avvenuta
il 1° novembre 2005,
il GRTN cambia
denominazione sociale
diventando Gestore
dei Servizi Elettrici

In linea con
I'ampliamento del

~ raggio di azione e

in virtu dei nuovi

~ compiti e attribuzioni,
~ anovembre 2009 la

Societa ha cambiato

~ lasuadenominazione
~ da Gestore dei Servizi

Elettrici a Gestore dei
Servizi Energetici
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Viene pubblicato il

primo Bilancio Sociale |

di GSE

Il Decreto Legislativo
130/2010 ha attribuito

a GSE un ruolo diprimo

piano nel mercato
del gas naturale, con
I'obiettivo di garantire
una maggiore
concorrenzialita nel

mercato diriferimento.

1121 luglio la societa
RSE S.p.A. — Ricerca
sul Sistema Energetico
(ex CESI Ricerca)
passa sotto il

pieno controllo del
Socio unico GSE,

con l'obiettivo di
sviluppare attivita di
ricerca nel settore
elettroenergetico, con
particolare riferimento
ai progetti strategici
nazionali, di interesse
pubblico generale,
finanziati con il Fondo
per la Ricerca di
Sistema.

GSE aderisce al UN
Global Compact

Prosegue la
rendicontazione
delle performance
economiche, sociali
e ambientali, con

la pubblicazione

del Bilancio di
Sostenibilita, redatto
secondo le Linee
Guida internazionali
del GRI

1ID.Lgs. 28/2011

ha conferito a GSE
ulteriori incarichi tra
cui la promozione
delle fonti rinnovabili
termiche, la gestione
dei Certificati Bianchi,
lo sviluppo del portale
informativo sulle
energie rinnovabili

e sull'efficienza
energetica, il
monitoraggio
dell’attuazione del
Piano d’Azione
Nazionale, lo sviluppo
e la gestione del
monitoraggio
statistico delle energie
rinnovabili nei settori
elettrico, termico e dei
trasporti.

Avvio del progett
“GSE. Energie per

il sociale” volto a
promuovere e facilitare
l'installazione di
impianti a fonti
rinnovabili di alta
qualita presso

Enti, Associazioni,
Fondazioni e Istituzioni
no profit, innescando
partnership di
eccellenza fra
organizzazioni di
utilita sociale e

filiera dell'industria

e dei servizi operanti
nell’'ambito delle
energie rinnovabili.
Con tale progetto,
patrocinato dal
Presidente della
Repubblica e dai
Presidenti di Camera
e Senato, GSE
fornisce un esempio
concreto di un nuovo
modo di intendere la
responsabilita sociale
d'impresa.

GSE é designato
responsabile del
collocamento
all'asta (auctioneer),
sulla piattaforma
centralizzata a livello
europeo, delle quote
italiane di emissione
di CO,.

Afine 2012
attribuzione a

GSE delle nuove
attivita relative

alla promozione

e incentivazione
dell'efficienza
energetica e
dell’energia termica.

A GSE é attribuita
sulla base del D.M.
del 28 dicembre 2012,
la gestione degli
incentivi del Conto
Termico (erogati

per I'incremento
dell'efficienza
energetica e per

la produzione di
energia termica da
fonti rinnovabili)

e dei Certificati
Bianchi (valutazione
e certificazione dei
risparmi energetici a
fronte dei quali sono
riconosciuti i Titoli di
Efficienza Energetica o
Certificati Bianchi).

Gestione dei
Biocarburanti

| SEEU-SEESEU - A

| GSE é stato affidato, il
~4 compito di qualificare
| i Sistemi che ne fanno
- richiesta come SEU
| (Sistemi Efficienti

di Utenza) o come

| (SEESEU) Sistemi
- Esistenti Equivalenti
| ai Sistemi Efficienti di
| Utenza.

| Biometano - GSE
- éresponsabile di
| gestireil sistema
| d'incentivazione
- riguardante gli impianti
| che producono e
- utilizzano il biometano.
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IL GRUPPO GSE

Il Gruppo GSE

ACQUIRENTE UNICO S.P.A.

Alla Societa Acquirente Unico (AU) e affidato per legge il
ruolo di garante della fornitura di energia elettrica alle fami-
glie e alle piccole imprese. AU acquista energia elettrica alle
condizioni piti favorevoli sul mercato e la cede ai distributori
o agli esercenti che svolgono il servizio di maggior tutela
per i clienti finali domestici e i piccoli consumatori che non
acquistano sul mercato libero.

A seguito del completamento del processo di liberalizza-
zione e con l'evoluzione dei mercati energetici, sono state
ampliate le attivita a beneficio del consumatore finale e dello
sviluppo dei mercati.

Gestisce lo Sportello per il Consumatore di Energia per
conto dell’Autorita per I'energia elettrica e il gas, per for-
nire informazioni, assistenza e tutela ai clienti finali di energia
elettrica e gas, mettendo a disposizione un canale di comu-
nicazione diretto, in grado di assicurare una tempestiva
risposta a reclami, istanze e segnalazioni. Sempre per conto
dell’Autorita, AU é responsabile della gestione del Servizio
conciliazione clienti energia, strumento istituito per facilitare
la composizione delle controversie tra clienti finali e ope-
ratori di energia elettrica e gas, aiutandoli ad individuare la
migliore soluzione tra le parti.

AU, inoltre, ha realizzato il Sistema Informatico Integrato
(Sll) per la gestione dei flussi informativi relativi ai mercati
dell'energia elettrica e del gas. Caratterizzato da una strut-
tura centralizzata che interagisce con gli operatori, il SlI
garantisce la sicurezza e la tempestivita dei flussi informa-
tivi, favorendo cosi la concorrenzialita dell'intero mercato.

Infine, ulteriori competenze sono state attribuite alla Societa
con la responsabilita dell'Organismo di gestione delle scorte
petrolifere di sicurezza (OCSIT). Operando con criteri di
mercato e senza fini di lucro, 'OCSIT ha il compito di dete-
nere le scorte specifiche di prodotti petroliferi all'interno
del territorio italiano, oltre a strutturare un servizio di stoc-
caggio e di trasporto di scorte petrolifere di sicurezza e
commereciali.

78 MILIONI
TOTALE DEGLI INVESTIMENTI
IN IMMOBILIZZAZIONI
MATERIALI E IMMATERIALI A
BILANCIO 2014

4

62,7 TWH
L'ENERGIA ACQUISTATA UTILE
AD APPROVVIGIONARE OLTRE
UN QUINTO DEL FABBISOGNO

NAZIONALE

24,8 MILIONI
NUMERO DI CLIENTI DEL
MERCATO TUTELATO GESTITI
A FINE 2014
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S.P.A.
Il Gestore dei Mercati Energetici (GME) é responsabile
dell'organizzazione e della gestione economica del mercato
elettrico, secondo criteri di neutralita, trasparenza e obiet-
tivita. GME é anche responsabile dell'organizzazione dei
mercati per 'ambiente, dei mercati del gas e della gestione
della piattaforma per la registrazione di contratti a termine
di compravendita di energia elettrica conclusi al di fuori del
sistema delle offerte (PCE). Con riferimento ai mercati per
'ambiente, a GME é affidata I'organizzazione delle sedi di
contrattazione dei Certificati Verdi (attestanti la genera-
zione di energia da fonti rinnovabili) e dei Titoli di Efficienza
Energetica cosiddetti “Certificati Bianchi” (attestanti la rea-
lizzazione di politiche di riduzione dei consumi energetici).
GME organizza e gestisce, anche i sistemi di scambio delle
garanzie di origine (GO), che comprendono il mercato orga-
nizzato (M-GO) e la piattaforma per la registrazione delle
transazioni bilaterali (PB-GO).

A GME é stata affidata l'organizzazione e la gestione eco-
nomica, in esclusiva, dei mercati del gas naturale, che si
articolano nella Piattaforma per la negoziazione del gas
naturale (P-GAS), nel Mercato a pronti e a termine del gas

RICERCA SUL SISTEMA ENERGETICO
RSE S.P.A.

La Societa Ricerca sul Sistema Energetico (RSE) sviluppa
attivita di ricerca nel settore elettro-energetico, con parti-
colare riguardo ai progetti strategici nazionali di interesse
pubblico generale, finanziati con il Fondo pubblico per
la Ricerca sul Sistema elettrico. Le attivita della Societa
coprono l'intera filiera elettro-energetica e riguardano, prin-
cipalmente, lo studio delle condizioni tecniche, economiche,
organizzative e istituzionali per lo sviluppo sostenibile del
sistema elettrico italiano e delle infrastrutture collegate; lo
studio dell'impiego efficiente e sicuro delle fonti primarie;
lo studio della produzione, il trasporto, la distribuzione e
l'utilizzo efficiente dell’energia negli usi finali.

RSE e impegnata in numerosi programmi di ricerca euro-
pei su tematiche di rilevanza scientifica nel settore

1.224

DIPENDENTI DEL GRUPPO
AL 31 DICEMBRE 2014

(M-GAS e MT-GAS,) e nella Piattaforma per il bilanciamento
del gas naturale (PB-GAS).

Con il D.Lgs. 31 dicembre 2012, a GME é stata anche asse-
gnata la costituzione, organizzazione e gestione di una
piattaforma di mercato della logistica petrolifera di oli
minerali finalizzata a facilitare la negoziazione di capacita
logistiche di breve, medio e lungo termine. Ai fini della costi-
tuzione di questa piattaforma GME raccoglie, attraverso la
Piattaforma di rilevazione della Capacita di Stoccaggio di
Oli Minerali (PDC-oil), i dati inerenti la capacita di stoccag-
gio di oli minerali.

Allo scopo di favorire lo sviluppo di un contesto di effet-
tiva concorrenza nel settore, lo stesso Decreto Legislativo
ha affidato GME anche la costituzione, organizzazione e
gestione di una piattaforma di mercato all'ingrosso di pro-
dotti petroliferi liquidi per autotrazione, che faciliti I'incontro
tra domanda e offerta.

282 TWH
VOLUMI DI ENERGIA
ELETTRICA SCAMBIATI
SUL MERCATO DEL
GIORNO PRIMA

elettro-energetico e, inoltre, svolge attivita di supporto al
Ministero dello Sviluppo Economico nell'implementazione
dello Strategic Energy Technology Plan dell'Unione Europea.

In campo internazionale RSE ha assunto incarichi di grande
rilevanza, fornendo collaborazione al Department of Energy
statunitense, alla Commissione Economica dellONU per
I'’America Latina (CEPAL) e soprattutto esercitando la
Presidenza di ISGAN del Clean Energy Ministerial, per lo
sviluppo delle Smart Grids.

> OLTRE 60

PROGETTI DI RICERCA
EUROPEI SEGUITI NEL
CORSO DEL 2014
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| settore delle energie
rinnovabill: aspett di rilievo e
principall tendenze

Lanalisi di merito sulla diffusione del rinnovabile italiano,
non puo prescindere dalla piti generale valutazione delle
azioni intraprese, a livello comunitario, in materia.

L'Unione Europea ha portato avanti, su scala mondiale, un
preciso programma nella lotta al cambiamento climatico
concentrando gli sforzi su due ambiti: I'efficientamento
energetico e la promozione delle fonti rinnovabili.

Il dibattito energetico dell’'Unione é stato caratterizzato
dalle proposte della Commissione di un nuovo quadro poli-
tico al 2030 in materia di clima ed energia e di un nuovo
sistema di governance per disciplinare la partecipazione
dei paesi agli obiettivi comunitari, utilizzando una serie
di nuovi indicatori, per assicurare un sistema energetico
competitivo e sicuro.

L'adozione da parte della Commissione del Regolamento
sulla compatibilita degli aiuti di stato con il mercato
interno e delle Linee Guida sugli aiuti di stato in materia
di ambiente ed energia 2014-2020 ha, inoltre, introdotto
alcuni elementi di novita per il funzionamento dei mecca-
nismi incentivanti nazionali. In particolare, si fa riferimento
alle misure richieste agli Stati per un'adozione progres-
siva di politiche di revisione dei meccanismi incentivanti a
favore di strumenti economicamente piu efficienti.

Dopo l'approvazione della nuova SEN, che ha delineato
per il contesto italiano un arco temporale di medio-
lungo periodo e che ha fornito un'occasione per riflettere
sullo sviluppo, sul rafforzamento della sicurezza degli
approvvigionamenti e sul miglioramento degli stan-
dard ambientali del nostro paese, occorre evidenziare
il Decreto Competitivita (D.L. 91/2014 convertito nella
Legge 116/2014) e il D.M. 6 novembre 2014 che hanno
previsto rimodulazioni dei meccanismi di sostegno per gli
impianti fotovoltaici e per i titolari di impianti che benefi-
ciano di incentivi sotto forma di Certificati Verdi, Tariffe
Omnicomprensive ovvero tariffe premio.
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Missione e valori

Crescita economica, sviluppo sociale e tutela dell'ambiente!
Questi sono i tre fattori che costituiscono le fondamenta
del lavoro di GSE.

GSE infatti & quotidianamente impegnata nella diffu-

sione di una cultura energetica compatibile con il rispetto

| VALORI DI GSE

Una gestione funzionale al raggiungimento degli obiettivi

che il ruolo istituzionale impone, ma anche un approc-

cio al lavoro, condiviso, partecipato, e sempre orientato
all'utente finale contraddistinguono l'operato del Gestore
dei Servizi Energetici.

GSE intende rafforzare il ruolo di primaria importanza
assunto nella promozione delle fonti rinnovabili anche
attraverso un modello gestionale in grado di coniugare
la crescita economica con lo sviluppo sociale e la tutela
dell'ambiente.

Codice Etico e Policy di Sostenibilita rappresentano per
GSE, una guida coerente capace di “marcare” il modo di

lavorare dei suoi dipendenti, all'insegna della trasparenza,

dell’'ambiente, nella creazione di valore sostenibile per
la collettivita, con I'auspicio di contribuire a migliorare il
futuro di tutti.

Questo ¢ il concetto di Corporate Social Responsability
targato GSE!

dell'imparzialita, dell'indipendenza e della riservatezza;

favorendo, nello svolgimento delle proprie attivita, l'attiva-

zione di processi gestionali volti al miglioramento continuo
ed all'efficienza dei propri processi operativi.

Tutela delle pari opportunita, prevenzione dei rischi, sal-

vaguardia dell’ambiente ma anche salute e sicurezza
delle proprie risorse, costituiscono infatti la condizione

imprescindibile per il conseguimento della missione isti-

tuzionale di GSE.

La Societa si impegna inoltre nella costante diffusione
presso i suoi stakeholder dei principi e dei valori propri
della responsabilita sociale d'impresa, favorendo cosi un
clima aziendale basato sulla trasparenza, sul confronto e
sul dialogo continuo.
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$EFFICIENZA ENERGETICA, RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI, SOSTENIBILITA NELLUSOf
$  DELL'ENERGIA E DEI MATERIALI SONO OBIETTIVI CENTRALI NELLO SVOLGIMENTO DELLE [
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Network Italy
WE SUPPORT

IGSE S| UNISCE ALLE NAZIONI UNITE
PER PROMUOVERE | PRINCIPI DELLA
RESPONSABILITA SOCIALE NEL MONDO

GSEE IL GLOBAL COMPACT
Il Global Compact rappresenta il “ponte” ideale in grado di legare la nostra operativita sul campo ai valori fondanti
delle Nazioni Unite. Un “Patto Globale” per promuovere, presso imprese, Enti pubblici e privati e societa civile, la
responsabilita sociale d'impresa. Un approccio quindi in linea con i principi universali dei diritti umani, degli stan-
dard lavorativi ma anche, della tutela dell'ambiente e della lotta alla corruzione.

I 10 principi del Global Compact, suddivisi in quattro tematiche, sono condivisi universalmente e derivano dalla
Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, dalla Dichiarazione ILO, dalla Dichiarazione di Rio e dalla Convenzione
delle Nazioni Unite contro la corruzione.

Alle imprese é richiesto di rispettare i seguenti principi:

DIRITTI UMANI
Principio |
Promuovere e rispettare i diritti umani universalmente riconosciuti nel'ambito delle rispettive sfere di influenza
Principio Il
Assicurarsi di non essere, seppure indirettamente, complici negli abusi dei diritti umani

LAVORO
Principio Il
Sostenere la liberta di associazione dei lavoratori e riconoscere il diritto alla contrattazione collettiva

Principio IV
Eliminare tutte le forme di lavoro forzato e obbligatorio
Principio V
Eliminare in maniera effettiva il lavoro minorile
Principio VI
Eliminare ogni forma di discriminazione in materia di impiego e professione
AMBIENTE
Principio VII
Sostenere un approccio preventivo nei confronti delle sfide ambientali
Principio VIl
Intraprendere iniziative che promuovano una maggiore responsabilita ambientale
Principio IX
Incoraggiare lo sviluppo e la diffusione di tecnologie che rispettino I'ambiente
LOTTA ALLA CORRUZIONE
Principio X

Le imprese siimpegnano a contrastare la corruzione in ogni sua forma, incluse l'estorsione e le tangenti
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STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Struttura organizzativa

Nel 2014 la struttura organizzativa ¢ stata oggetto di ulte-
riori revisioni per rendere il modello organizzativo sempre

quattro Unita, con conseguente abolizione dei relativi ruoli
manageriali.

pit efficiente, dinamico e flessibile ed assicurare il raggiun-

gimento degli obiettivi di risparmio previsti dalla normativa
vigente, nonché gli adempimenti di separazione conta-
bile disposti dall’Autorita per I'energia elettrica il gas e il

sistema idrico.

Le modifiche della struttura organizzativa hanno com-

portato I'eliminazione di due Direzioni ed il riassetto di

Nell'ambito della Divisione Gestione e Coordinamento
Generale, il presidio e la gestione delle attivita nell’'ambito
della responsabilita sociale d'impresa & affidata all’'unita
Sviluppo Organizzativo che promuove iniziative rivolte sia
all'interno che all'esterno della Societa e cura il processo
di rendicontazione delle performance socio-ambientali
attraverso la pubblicazione del Bilancio di Sostenibilita.

A
| PRESIDENTE E

| AMMINISTRATORE DELEGATO

- DIREZIONE AUDIT

DIVISIONE GESTIONE E
COORDINAMENTO GENERALE

o o) ) o)
/M - I /M /M
DIREZIONE " DIREZIONE " DIREZIONE " DIREZIONE

- CONTRATTI . EFFICIENZA

. . INGEGNERIA
. - EENERGIA TERMICA

.. AMMINISTRAZIONE,
- FINANZA E
- CONTROLLO

- DIREZIONE SISTEMI
. INFORMATIVI

- DIREZIONE
. VERIFICHE E
- ISPEZIONI

DIREZIONE RISORSE
- UMANE E SERVIZI
- GENERALI
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Disegno strategico

Il quadro energetico italiano € in continua evoluzione, sia - - -
dal punto di vista strutturale che normativo. Lattenzione - - FOCUS S'TRAT c][ef0)
alle tematiche legate alla sostenibilita, e aumento degli - E AMBITI D'AZIONE DI GSE

utenti che decidono di investire in energie pulite, segue

infatti, in parallelo, la pubblicazione dinuove leggi e decreti - - | - - VALORI
finalizzati alla promozione e allo sviluppo dell'intero settore. - |- :

Il Gestore dei Servizi Energetici € da sempre impegnato

nell’elaborazione strategica di politiche energeti-
che capaci, gradualmente ed in una logica di sistema, |- ASSET STRATEGICI s

di incrementare la competitivita e sostenibilita del -
Sistema Paese. i COMPETENZE E KNOW-HOW

GSE ¢ consapevole quindi della necessita di coniugarei - - |- NETWORKING
principi alla base del proprio modo di fare impresa, garan-
tendo un allineamento tra gli ambiti di azione di GSE e la
. . S .. CONTROLLO
piu generale strategia societaria, con una visione aperta
al futuro che cambia.

SERVIZIO OFFERTO

COMPETENZE E KNOW-HOW RICERCA E INNOVAZIONE

Il patrimonio di conoscenze delle nostre risorse € garanzia - - |- : -
di competenza e qualita. Formazione, ricerca e condivisione - |- ..o o

del sapere sono i tre elementi chiave in grado di assicurare

un’offerta di servizi rispondente ai compiti che civengono - - | - AMBITI D'AZIONE
imposti dal nostro ruolo istituzionale. e

QUALIFICA DEGLI IMPIANTI,
INCENTIVAZIONE DELL'ENERGIA DA FONTI
RINNOVABILI E ATTIVITA DI VERIFICA

NETWORKING

. . IR [ RITIRO COMMERCIALE E VENDITA
Fare rete! Questa ¢ la vocazione del futuro. Ancor pia - - |- : DELL'ENERGIA SUL MERCATO
nel settore delle rinnovabili dove la collaborazioneelo - -|::
scambio di buone pratiche, a livello nazionale ed inter- - |- SUPPORTO ALLE ISTITUZIONI E ALLA

. . . . PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
nazionale, diventa la garanzia di sviluppo per l'intero

comparto della green economy. GSE € quindi attivo nella - - | -- PROMOZIONE DELLE FONTI RINNOVABILI E
promozione di sinergie fra operatori del settore, Pubbliche |- DELLA FILIERA
Amministrazioni ed Enti pubbilici e privati.

STOCCAGGIO VIRTUALE DEL GAS NATURALE

CONTROLLO
GSE garantisce che le attivita di controllo svolte nellam- - :-\_: CREAZIONE DI VALORE:  /
cooiiiN SOSTENIBILE PER GLI /-

.. STAKEHOLDER : :;

bito della propria azione siano realizzate nel rispetto dei
criteri di professionalita e della normativa vigente. Questo
per garantire sia il corretto svolgimento dei compiti che la
legge attribuisce alla Societa, e soprattutto, per assicurare
la tutela della collettivita.
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SERVIZIO OFFERTO

Efficienza e qualita. Questi sono i valori che contraddistin-
guono i servizi di GSE sempre piu in grado di rispondere
alle diverse esigenze degli stakeholder esercitando un
ruolo attivo e di indirizzo: siano essi privati, Pubbliche
Amministrazioni o diversi interlocutori del settore.

RICERCA E INNOVAZIONE

Saremo noi a creare il futuro, o almeno parteciperemo a
costruirlo. GSE ne é consapevole e, anticipando i tempi,
investe da sempre in ricerca e innovazione, anche attra-
verso studi, analisi statistiche ed offrendo avanzati servizi
di informazione. Siamo infatti certi che queste siano le
uniche leve in grado di assicurare agli utenti lo sviluppo
futuro del settore delle energie rinnovabili.

CREAZIONE DI VALORE PER GLI
STAKEHOLDER E COMPORTAMENTO
SOCIALMENTE RESPONSABILE

GSE é impegnato a garantire il conseguimento della propria
missione istituzionale attraverso la creazione di valore per
gli stakeholder e generando comportamenti socialmente
responsabili.
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La Governance di GSE

Il Gestore dei Servizi Energetici € consapevole delle rica-
dute che il suo operato potrebbe avere a livello economico
e sociale sulla collettivita.

La Corporate Governance adottata da GSE ha quindi voluto
integrare i principi di efficienza ed efficacia, tipici di una
realta imprenditoriale che opera con successo sul mercato,
con quelli di trasparenza e legalita verso i propri stake-
holders, imposti dal ruolo istituzionale che ad oggi riveste.

Un approccio orientato a “rendicontare” nella maniera piu
chiara il funzionamento degli Organi di Governo, Gestione
e Controllo della Societa. In quest’ottica € inoltre prevista
la pianificazione di azioni volte a identificare e valutare
i potenziali rischi di corruzione e a prevenire eventuali
condotte illecite.

. Approva il Bilancio, nomina il
.- Consiglio di Amministrazione, il
Collegio Sindacale, la Societa di

igila sull’'osservanza

I modello di governance adottato dall’Azienda é quello

“tradizionale”, caratterizzato dalla divisione tra I'organo
di gestione (Consiglio di Amministrazione) e I'organo di
controllo (Collegio Sindacale), entrambi nominati dall’As-
semblea dei Soci; le attivita di revisione legale dei conti
sono affidate a una Societa di Revisione.

Ai sensi dell’art. 12 della legge 259/1958 la Societa é sotto-
posta al controllo sulla gestione finanziaria da parte della
Corte dei Conti.

| meccanismi di Corporate Governance adottati da GSE,
in linea con le previsioni statutarie, intendono garantire
un efficiente e trasparente funzionamento degli organi di
governo e di controllo della Societa.

- Assiste alle riunioni del CdA e del Collegio sindacale presentando
.- con cadenza annuale alla Presidenza del Senato della Repubblica
e alla Presidenza della Camera dei Deputati una relazione circa i

- - Effettua la revisione dei bilanci

- Garantisce che la gestione della
- Societa avvenga in attuazione

.- della missione e dell’'oggetto

.- sociale.

Vigila sul funzionamento e

I'osservanza del “Modello 231"

e svolge un ruolo propositivo in
- merito all'aggiornamento dello
. stesso.

ella legge e dello Statuto,
sul rispetto dei principi di

-+ corretta amministrazione,
- sull'adeguatezza dell’assetto
.- organizzativo, amministrativo

contabile e sul suo livello di
unzionamento.

- e verifica periodicamente la
-~ contabilita.
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IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
DI GSE

I membri del Consiglio di Amministrazione sono nominati
dall’Assemblea, in considerazione dei criteri di onorabi-
lita, professionalita e competenza definiti dallo Statuto,
restano in carica per un periodo non superiore a tre esercizi
e scadono alla data dell’Assemblea convocata per I'appro-
vazione del bilancio relativo all'ultimo esercizio della loro
carica. Gli amministratori sono rieleggibili ai sensi dell’'art.
2383 del Codice Civile.

L'assemblea degli azionisti di GSE, con delibera del 13 luglio
2012, ha nominato il nuovo Consiglio di Amministrazione
della Societa, in carica per gli esercizi 2012, 2013 e 2014.

Il Consiglio di Amministrazione di GSE &€ composto da tre
membri, Presidente e Amministratore Delegato, che con-
centrain un’unica figura le due cariche, e da due Consiglieri,
un dirigente del Ministero dell'Economia e delle Finanze
e un dirigente del Ministero dello Sviluppo Economico.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione ha, per
Statuto, i poteri di rappresentanza legale della Societa -
che puo conferire, anche in sede processuale e con facolta
di subdelega - e la firma sociale; presiede 'Assemblea,
convoca e presiede il Consiglio di Amministrazione e prov-
vede affinché adeguate informazioni sulle materie iscritte
all'ordine del giorno siano fornite a tutti gli Amministratori
e Sindaci; verifica, inoltre, I'attuazione delle deliberazioni
del Consiglio stesso.

In qualita di Amministratore Delegato € investito di tutti i
poteri di gestione per 'amministrazione della Societa, ad
eccezione di quelli diversamente attribuiti dalla legge, dallo
Statuto sociale o riservati al Consiglio di Amministrazione.
Cura che I'assetto organizzativo e contabile sia adeguato alla
natura e alle dimensioni dell'impresa e riferisce al Consiglio
di Amministrazione e al Collegio Sindacale, con la perio-
dicita fissata dallo Statuto, sul generale andamento della
gestione e sulla sua prevedibile evoluzione, nonché sulle
operazioni di maggior rilievo, per le loro dimensioni o carat-
teristiche, effettuate dalla Societa e dalle sue controllate.

Nel rispetto della normativa vigente riguardante gli obbli-
ghi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni

da parte delle pubbliche amministrazioni, sul sito internet
della Societa sono consultabili i curricula vitae dei compo-
nenti il Consiglio di Amministrazione e il Collegio Sindacale.

MODELLO ORGANIZZATIVO

GSE, in coerenza col proprio ruolo istituzionale, si & dotato
fin dal 2007 di un apposito Modello Organizzativo ex D.Lgs.
231/01 con la finalita di prevenire il verificarsi di episodi
di corruzione e di commissione di uno degli ulteriori reati
contemplati nel suddetto Decreto Legislativo.

Il Modello, oltre a definire un sistema di regole opera-
tive e comportamentali, identifica le opportune azioni di
monitoraggio da mettere in atto sui processi aziendali per
garantire correttezza e trasparenza nella conduzione delle
attivita della Societa.

Nel corso del 2014 non sono state introdotte variazioni al
Modello Organizzativo, tuttavia € proseguito il percorso di
revisione del modello di organizzazione del lavoro e delle
relative procedure interne nonché l'identificazione e valu-
tazione dei potenziali rischi di corruzione, I'analisi dei presidi
di controllo e la definizione delle eventuali azioni necessarie
al rafforzamento degli stessi per prevenire condotte illecite.

A tal riguardo, a seguito dell'emanazione della Legge 190/12
per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell’il-
legalita nella Pubblica Amministrazione, GSE ha effettuato

una serie di interventi volti a garantire il rispetto della

norma tra i quali:

= nomina del Responsabile della trasparenza per garantire
il rispetto degli adempimenti in tema di pubblicazione
tramite I'apposita sezione del sito Istituzionale;

= nomina del Responsabile della prevenzione della
Corruzione che deve predisporre ed attuare il Piano di
prevenzione della Corruzione e assicurare la formazione
del personale sulle tematiche relative all'anticorruzione.

Nel corso del 2015 proseguira l'attivita di analisi e mappa-
tura dei processi a rischio corruzione, nonché l'attuazione
del “Piano di prevenzione della Corruzione”, anche a
seguito dei chiarimenti contenuti nelle Linee Guida ANAC
e MEF ancora in fase di consultazione.
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.. LINEE GUIDA .. SEZIONI
*.7 7 denominate “Principi - SPECIFICHE
©. . diriferimento” . (“Reati contro

s .. la Pubblica

.. Amministrazione
.. ealtrireati”;

. "Reati societari”)
. differenziate in s
.. relazione alle diverse
.. fattispecie criminose
.. previste nel Decreto

CODICE ETICO

Dal 2001l Codice Etico, adottato con delibera del Consiglio
d’Amministrazione, rappresenta lo strumento in grado di
definire i principi e le regole comportamentali che devono
costituire le fondamenta del lavoro in GSE. Una carta costi-
tuzionale che rappresenta la responsabilita etico-sociale
di GSE nei confronti dei propri stakeholder.

Il Codice Etico & perd qualcosa di piti. E una presa di
coscienza che ogni risorsa, interna o esterna, chiamata
ad agire per nome e per conto della Societa, deve sentire
come propria e che tral'altro & parte essenziale delle obbli-
gazioni contrattuali assunte dai dipendenti.

Il Codice Etico & oramai parte integrante del Modello
Organizzativo e la sua violazione potra costituire infatti
inadempimento grave e fonte di illecito civile.

Le attivita e le competenze che GSE ha acquisito negli anni

sono infatti cambiate, parallelamente allo sviluppo del settore

energetico nazionale, ma il rispetto dei valori di imparzialita,
indipendenza, riservatezza e trasparenza che contraddistin-
guono il mondo GSE sono le medesime di sempre.

Nel 2014 la Societa é entrata di fatto nel perimetro della
Pubblica Amministrazione, pertanto il Codice Etico &
divenuto un elemento prioritario e vincolante che deve
contraddistinguere il servizio pubblico che GSE & chia-
mata ad offrire.

--PROCEDURE
. AZIENDALI

COMPOSIZIONE DEL MODELLO ORGANIZZATIVO .

ORGANISMO DI VIGILANZA

L'Organismo di Vigilanza di GSE, nominato dal Consiglio
di Amministrazione, ha il compito di vigilare sull’efficacia,
osservanza e opportunita di aggiornamento del Modello.
Il Consiglio di Amministrazione ha determinato la durata in
carica dell’Organismo di Vigilanza, stabilendo che questa
sia pari a quella del Consiglio stesso.

Le principali caratteristiche dell'Organismo di Vigilanza
sono le seguenti:

= indipendenza (¢ dotato di autonomi poteri di iniziativa
e di controllo), professionalita e continuita d’azione;

= libertadiaccesso a tutta la documentazione aziendale
ritenuta rilevante;

'Organismo riporta in modo costante i risultati della pro-
pria attivita allAmministratore Delegato e annualmente
al Consiglio di Amministrazione e al Collegio Sindacale
mediante una relazione scritta. Nel caso in cui riscontri
gravi criticita nel Modello Organizzativo, I'Organismo
di Vigilanza riferisce immediatamente al Consiglio di
Amministrazione, al quale ha facolta di presentare pro-
poste di sue modifiche e/o integrazioni.

Le risorse e le competenze di cui I'Organismo si avvale per
lo svolgimento dei suoi compiti di monitoraggio sull’attu-
azione del Modello sono di norma individuate all'interno
della Direzione Audit, anche se € previsto nelle Linee Guida
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del Modello che possa avvalersi del supporto di personale
di altre Direzioni e Unita, nel caso in cui sia necessario
prevedere interventi di specifica pertinenza.

Su incarico dell’Organismo di Vigilanza di GSE, la
Direzione Audit svolge il monitoraggio del Modello
Organizzativo, allo scopo di verificarne il funzionamento
e l'osservanza. Le Unita/Aree aziendali non sottoposte a
puntuali verifiche di audit hanno, comunque, rilasciato
un’autovalutazione in merito alla gestione dei processi
di propria responsabilita.

" PRESIDENTE
: Dott.ssa Ersilia Militano

- PRESIDENTE E

AMMINISTRATORE DELEGATO

Dott Nando Pasquali
CONSIGLIERE ......................

.. Dott. Lorenzo Anichini
.. Dott. Domenico lannotta .

" CONSIGLIERE
I : Dott.ssa Rosaria Fausta Romano

.. Dott. Ignazio Pellecchia

.. Dott.ssa Barbara Filippi

Dott. Egidio Ostani

- CORPORATE GOVERNANCE

_ .. (1) Dallanomina del nuovo C.d.A. del 13 luglio 2012.
©** (2) Riunioni tenute dal nuovo C.d.A. a partire dal 20 luglio 2012.
-+ (3) Lefunzioni del Comitato Compensi sono state attribuite al Consiglio di Amministrazione di GSE S.p.A.

Definisce I'orientamento strategico di
- .- fondo e gli obiettivi che GSE intende
- - perseguire.

- SINDACO EFFETTIVO

- SINDACO EFFETTIVO

-~ SINDACO SUPPLENTE

"SINDACO SUPPLENTE

. Esplicita i valori e i principi aziendali da
. seguire nello svolgimento delle attivita.

Nel corso del 2014, in particolare, sono stati oggetto di
audit venti processi aziendali valutati sensibili ex D.Lgs.
231/01, e sono state inoltre compiute, da parte dei rispet-
tivi responsabili, opportune autovalutazioni in merito alla
gestione dei processi non sottoposti a puntuali verifiche di
audit. A fronte di tali considerazioni, nel corso del 2014 &
stato effettuato il monitoraggio dell'intera organizzazione.

Al termine delle analisi eseguite é ragionevole affermare
che i processi aziendali sono strutturati e idoneamente
descritti in specifiche procedure operative, di cui si € veri-
ficato il puntuale rispetto.

" MAGISTRATO DELEGATO
: Dott. Pino Zingale

e o e
____________ o e e
11 14 8(2)

94% 98% 100%

.'Non é stato costituito il
‘- Comitato Compensi®

- Dichiara gli impegni assunti da GSE per la
- promozione dello sviluppo sostenibile.
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Relazioni con gli stakeholder
e tematiche rilevanti di
sostenibilita

Il Bilancio di Sostenibilita consente di fornire un’accurata  miglioramento che la Societa intende perseguire, in ambito

rendicontazione dei risultati conseguiti e degli obiettividi  economico, sociale ed ambientale.

. AZIONISTI " DIPENDENTI " SINDACATI

.. Trasparenza, corretta . Stabilita, . Corretta gestione

.. gestione delle attivita, ' valorizzazione, . delle attivita,

.. remunerazione, . remunerazione, salute, . comunicazione. : Correttezza,

.. Corporate Governance. . sicurezza e benessere, Collaborazione.
. pari opportunita, L .
- sviluppo e formazione.

"CLIENTI -FORNITORI .EISTlTUZ|0N|
" Qualita del servizio, " Continuita del rapporto, - FINANZIARIE
 correttezza negoziale,  qualificazione, rispetto . Solidita patrimoniale.

. Comunicazione " trasparenza, sicurezza, - delle leggiin materiadi @@ :iiiiiiiiiiiiiiiiiill

o trasparente. SUPP_O”F% ~informazione. . appalti, acquisti verdi.
-+ attenzione al territorio. -

. COMUNITA / " CITTADINI
. ASSOCIAZIONI . Correttezza. . Comunicazione
Sostegno alle CLLLIITITIIIIiIn il trasparente. . Partnership.
iniziative, spirito A S
.. dicollaborazione,
.. gestione aziendale

. responsabile.

"2 SCIENTIFICA . Promozione e diffusione delle fonti rinnovabili, riduzione degli impatti
- CoIIabgraz!one, . ambientali diretti, diffusione della cultura della sostenibilita, cambiamenti
.. Partecipazione. . climatici, impegno sociale e sostegno alla collettivita.
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RELAZIONI CON GLI STAKEHOLDER E TEMATICHE RILEVANTI DI SOSTENIBILITA

GSE pero, in un'ottica di medio-lungo periodo, si & posta
I'ambizioso obiettivo di incrementare la propria “strate-
gia sostenibile” avviando un percorso di ridefinizione e
rafforzamento del dialogo, confronto e partnership con
i propri stakeholder, finalizzato alla generazione di valore
condiviso.

Il ruolo e le attivita, in continua crescita, svolte da GSE pre-
suppongono infatti di bilanciare ed integrare le esigenze e
le aspettative di una molteplicita di portatori di interesse,
nella pit generale definizione della strategia aziendale.

GSE e consapevole che il rapporto con i propri stakeholder,
se positivo e costante nel tempo, incrementa il consenso,
ma anche la fiducia percepita, dei nostri interlocutori.

Per questo motivo I'approccio alla sostenibilita & finaliz-
zato, in primo luogo, a identificare e coinvolgere tutti gli
attori che si relazionano con GSE e, successivamente, a
comprendere gli interessi e le tematiche rilevanti per cia-
scuno di essi.

Raccogliere ed analizzare le istanze degli stakeholder,
identificarne le legittime aspettative e garantire la soddi-
sfazione dei loro interessi, rappresentano quindi attivita
essenziali nel pit generale percorso di sostenibilita avviato
dalla Societa.

L'approccio di GSE alla sostenibilita, nella strategia
da attuare e negli obiettivi da conseguire, é stato defi-
nito tenendo in considerazione i principi dello standard
AA1000AccountAbility Principles Standard 2008, ema-
nato da AccountAbility (Institute of Social and Ethical
Accountability):

= Inclusivita: GSE favorisce il coinvolgimento e la parte-
cipazione attiva degli stakeholder per lo sviluppo e la
definizione di una strategia sulla sostenibilita;

= Materialita: GSE valuta la rilevanza dei temi per I'or-
ganizzazione e per i propri stakeholder a supporto dei
processi decisionali e dello sviluppo della strategia;

= Rilevanza: I'azienda risponde ai temi sollevati dagli
stakeholder che hanno a che fare con la propria per-
formance, che si realizza attraverso decisioni, azioni,
risultati, nonché attivita di comunicazione con gli stake-
holder stessi.

Con la volonta di creare un’impresa sempre pili sosteni-
bile, sono stati identificati i temi rilevanti di sostenibilita
tenendo in considerazione, da un lato, la rilevanza per GSE
in relazione alla strategia, alla vision e missione aziendale
e dall’altro, 'importanza per gli stakeholder di riferimento.
Per ciascun tema rilevante e stato dedicato un approfon-

dimento specifico all'interno del presente documento.










LA CREAZIONE

DI VALORE ECONOMICO

GSE crea e ripartisce ricchezza

a beneficio dei propri stakeholder.



LA CREAZIONE DI VALORE ECONOMICO
L'ANDAMENTO ECONOMICO E FINANZIARIO: DATI SIGNIFICATIVI DI GESTIONE

'landamento economico
e finanziario: dat
significativi di gestione

L'andamento economico e finanziario di GSE risente positi-
vamente del crescente volume di attivita che ha interessato
la Societa nell'ultimo triennio. Nel 2014 il valore della pro-
duzione si & attestato a 16.375 milioni di euro, in crescita
rispetto all'anno precedente.

GSE ha continuato a sostenere significativi investimenti
al fine di offrire un elevato livello di servizio. Il loro valore
complessivamente nel 2014 é stato pari a 21,6 milioni
di euro. Tra le principali voci di investimento rientrano
quelle relative al core business, ad interventi sugli immo-
bili e all'infrastruttura informatica. Gli investimenti relativi
alle applicazioni di core business hanno riguardato prin-
cipalmente lo sviluppo degli applicativi per la gestione
dei meccanismi di incentivazione dei processi di quali-
fica SEU e SEESEU e dei Certificati Bianchi, oltre che la
manutenzione evolutiva degli applicativi di business gia
esistenti. Sono stati effettuati, inoltre, interventi volti alla
definizione di nuovi sistemi informatici ed al’adeguamento
delle piattaforme informatiche gia in uso, al fine di aumen-
tarne l'efficienza operativa.

Per maggiori approfondimenti in merito agli aspetti carat-
terizzanti le attivita di gestione di GSE nel 2014, si rimanda
ai contenuti della relazione sulla gestione del Bilancio con-
solidato di Gruppo, disponibile sul sito web della Societa.

Nella tabella seguente si riporta la sintesi degli indicatori
economici, patrimoniali ed operativi di GSE S.p.A.
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Dati di sintesi - GSE S.p.A.

Dati economici

Euro milioni

Valore della produzione

14.786,9 15.127,3

16.374,7

Margine operativo lordo

10,3 84

10,1

Risultato operativo

Utile netto

Dati patrimoniali

Euro milioni

Immobilizzazioni nette

Capitale Circolante Netto

Fondi

Patrimonio netto

Indebitamento (Disponibilita) finanziario netto

Dati operativi

Investimenti

Euro milioni

Consistenza media del personale

Consistenza del personale al 31 dicembre

ROE
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LA CREAZIONE DI VALORE ECONOMICO
GSE IN CIFRE: LANALISI DEL VALORE AGGIUNTO

GSE in cifre: 'analisi del
valore aggiunto

LA RICCHEZZA CREATA

Nei seguenti prospetti viene rappresentata, per il triennio
2012-2014, la formazione e la distribuzione fra i vari stake-
holder del valore aggiunto inteso come aggregato della
ricchezza generata dall'azienda.

Prospetto creazione valore aggiunto

VARIAZIONI
EURO MILA 2012 2013 2014 2013-2014
Ricavi caratteristici
Ricavi da vendita di energia e proventi accessori 4.554.852 3.587.429 2.658.368 (929.061)
Componenente tariffaria A3 9.810.884 10.972.199 13.411.704 2.439.505
Sopravvenienze attive 270.847 288.879 157.990 (130.889)
Ricavi per Stoccaggio Virtuale gas 105.738 98.120 3.839 (94.281)
Ricavi da vendita di Certificati Verdi e RECS 8.667 68.826 10.660 (58.166)
Corrispettivi diversi relativi all'energia 18.835 92.915 94.942 2.027
TOTALE RICAVI CARATTERISTICI 14.769.823 15.108.368 16.337.503 1.229.135
Costi caratteristici
Costi per acquisto energia 7.088.438 6.640.673 6.416.347 (224.326)
Contributi per incentivazione del fotovoltaico 6.024.983 6.485.137 6.391.272 (93.865)
Costi di acquisto di Certificati Verdi 1.422.073 1.423.319 3.187.939 1.764.620
Costi per Stoccaggio Virtuale gas 105.738 98.120 3.839 (94.281)
Sopravvenienze passive 62.914 377.535 266.523 (111.012)
Costi per servizi 35.524 49.400 45.031 (4.369)
Costi per godimento beni di terzi 2.069 2.780 2.695 (85)
TOTALE COSTI CARATTERISTICI 14.741.739 15.076.964 16.313.646 1.236.682
VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO 28.084 31.404 23.857 (7.547)
Ricavi e proventi extra caratteristici 17.118 17.829 28.882 11.053
Proventi da partecipazioni 12.288 9.862 15.504 5.642
Proventi finanziari 9.762 16.599 13.566 (3.033)
Saldo della gestione straordinaria 875 298 2.506 2.208
VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO 68.127 75.992 84.315 8.323
Ammortamenti e svalutazioni 9.194 n.7m 13.689 1.978
Accantonamenti per rischi ed oneri 1.952 1.544 1.702 158
VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO 56.981 62.737 68.924 6.187
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Con riferimento all'anno 2014, nel quale GSE ha realizzato
un utile netto di Euro 21.700 mila, il valore aggiunto netto
creato si attesta a Euro 68.924 mila con un aumento di Euro
6187 mila rispetto al precedente esercizio.

| ricavi della gestione caratteristica, riconducibili alle
attivita inerenti i settori dell’energia elettrica e del gas,
ammontano ad Euro 16.337.503 mila e risultano in cre-
scita di Euro 1.229.135 mila rispetto all’'anno 2013. Essi sono
costituiti prevalentemente dai ricavi da vendita di energia
per Euro 2.658.368 mila e dalla componente tariffaria A3,
che GSE raccoglie ed impiega per incentivare le fonti rin-
novabili, per Euro 13.411.704 mila.

| costi della gestione caratteristica sono costituiti dai costi
per acquisto di energia (Euro 6.416.347 mila), dai contributi
del fotovoltaico (Euro 6.391.272 mila) e dai costi per l'ac-
quisto dei Certificati Verdi (Euro 3.187.939 mila).

La gestione caratteristica influenza solo in parte il risultato
globale del valore aggiunto prodotto, in quanto risul-
tano essere rilevanti anche le partite accessorie e quelle
finanziarie.

Nell'ambito delle prime sono ricompresi i ricavi per i ser-
vizi di supporto che GSE svolge nei confronti delle proprie
controllate, oltre a quelli scaturenti dal rilascio parziale di
alcuni fondi del passivo per criticita che sono venute meno
nel corso dell’anno.

Relativamente alle partite di natura finanziaria, l'aumento
dei proventi da partecipazioni (Euro 5.642 mila) &€ dovuto in
parte al versamento da parte delle controllate AU e GME
dell'acconto sul risparmio di costi previsto per il 2014, in
ottemperanza alla Legge n.89 del 23 giugno 2014, e che
sono stati riversati da GSE al Ministero. Tale incremento
¢ stato in parte compensato da una riduzione degli altri
proventi finanziari, a seguito della contrazione dei tassi di
interesse e delle giacenze medie di liquidita.

Il risultato dell'anno 2014 evidenzia la crescita del Valore
Aggiunto Globale netto (+9,86% rispetto al 2013).

Il grafico seguente rappresenta il contributo delle diverse
aree della gestione alla formazione della ricchezza creata.

M VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO

ELEMENTI FINANZIARI E STRAORDINARI DI REDDITO

: B AMMORTAMENTI E ACCANTONAMENTI

. Euromila. -
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LA DISTRIBUZIONE DELLA
RICCHEZZA CREATA

La distribuzione del valore aggiunto agli stakeholder nel
triennio 2012-2014 ¢ la seguente:

PROSPETTO DISTRIBUZIONE VALORE AGGIUNTO

VARIAZIONI

EURO MILA 2012 2013 2014 20132014
Remunerazione del personale: (34.299) (40.066) (41.696) (1.630)
Remunerazione diretta (26.560) (31.372) (32.163) (791)
Remunerazione indiretta (7.739) (8.694) (9.533) (839)
Remunerazione della pubblica amministrazione (2.631) (4.021) (988) 3.033
Remunerazione del capitale di credito (821) (4.268) (4.540) (272)
Remunerazione del capitale proprio (19.230) (14.382) (21.700) (7.318)
VALORE AGGIUNTO NETTO DISTRIBUITO (56.981) (62.737) (68.924) (6.187)

Il valore aggiunto generato é stato attribuito prevalente-
mente al personale, sia come remunerazione diretta sia
indiretta, ed ammonta nel 2014 complessivamente ad Euro
41.696 mila.

Lincremento che questa voce subisce in tale esercizio
ascrivibile alla maggiore consistenza media del personale,
passata da 581 persone nel 2013 a 610 nel 2014; 'aumento
dei costi & stato parzialmente compensato da politiche di
risparmio, quali il contenimento degli straordinari.

La remunerazione della pubblica amministrazione com-
prende tutte le somme versate a titolo di tributi diretti ed
indiretti cui GSE é assoggettato.

La remunerazione del capitale di credito consiste essenzial-
mente negli interessi versati per i finanziamenti concessi
dalle banche; nell’esercizio 2014 questi oneri hanno un
aumento legato agli interessi maturati sulle somme che GSE
ha incassato per il collocamento delle quote di CO, sulla
piattaforma europea, che dovranno essere interamente
riversati alla Tesoreria dello Stato e figurano pertanto fra
gli oneri finanziari.

L'ammontare globale della ricchezza destinata alla remune-
razione del capitale di rischio e quella trattenuta in azienda

rimane allineato all'anno precedente.

| grafici riportati nel seguito evidenziano come nel corso

degli ultimi tre esercizi si siano evolute le modalita di distri-
buzione della ricchezza creata da GSE:

REMUNERAZIONE DEL CAPITALE PROPRIO

REMUNERAZIONE DIRETTA DEL PERSONALE Ll

REMUNERAZIONE INDIRETTA DEL PERSONALE

REMUNERAZIONE DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE S

REMUNERAZIONE DEL CAPITALE DI CREDITO -------------------









IL CAPITALE UMANO
Motivate e altamente

professionali, le persone di GSE
sono I'elemento chiave dello
sviluppo e dell'innovazione che
caratterizzano la Societa

GSE

Gestore
Servizi
Energetici
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IL CAPITALEUMANO - LE PERSONE DI GSE

Le persone di GSE

Al 31 dicembre i lavoratori di GSE sono 577, di cui il 94% a
tempo indeterminato.

Considerando anche le persone assunte con altri strumenti
di flessibilita, la forza lavoro totale € pari a 592.

Le assunzioni effettuate nell’'ultimo triennio sono 167, di
cui il 49% donne.

La diminuzione di personale, rispetto al 2013, € da attribuirsi
principalmente all'applicazione delle misure di conteni-
mento dei costi intraprese dalla Societa per conseguire i DIPENDENTI
risparmi previsti dalla Legge n. 89 del 24 giugno 2014. In
tale contesto, nel corso dell’anno, si € provveduto ad inter-

rompere l'inserimento di nuove risorse e non prorogare i
contratti di lavoro in scadenza. EVOLUZIONE CONSISTENZA DEL PERSONALE 2012-2014

Diminuisce lievemente, rispetto al 2013, anche la presenza
di donne presenti in Azienda che rappresentano comun-
que il 45% del totale.

Il 78% dei lavoratori € inquadrato nella categoria “impie-
gato”. A fine 2014 9 dipendenti, per la totalita donne, sono
part-time.

La composizione del personale per eta, evidenzia che la
maggior parte dei dipendenti si colloca nella fascia com-
presatrai 30 ei50 anni.

SUDDIVISIONE DEL PERSONALE PER FASCE DI ETA - 2014

577

Totale dipendenti

ETA MEDIA
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UOMO - DONNA - UOMO - DONNA - UOMO - DONNA - -

- DIPENDENTI : : - 346 - 290 - 306

- ALTRO (CO.PRO; C0O.CO.CO E STAGE) - 9 3

- TOTALE PER GENERE - 328 - 264

- Impiegato: :
2 78% 448 .

577 o SR TR | 577
Totale dipendenti *“Indetermin . Totale dipendenti

.. part-time

. . Pianificazione e Innovazione

- - dicuidonne

. Previsione Energia e Contrattazioni di Mercato . .

-~~~ dicuidonne

. Risorse Umane e Servizi Generali

. . Divisione Gestione e Coordinamento Generale (unita base)

- dicuidonne

~ dicuidonne - - -
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IL CAPITALEUMANO - LE PERSONE DI GSE

I NUMERI DEL CAPITALE UMANO DI GSE

2013 : 2012

UOMO - DONNA - UOMO - DONNA - UOMO - DONNA -

2012

PART-TIME E FULL-TIME
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Le politiche di assunzione

GSE siimpegna da sempre a garantire un allineamento tra
le competenze aziendali e le richieste del mercato, anche
allaluce dei continui cambiamenti che interessano il settore
energetico ed in particolare quello delle fonti rinnovabili.

Il principale canale di reclutamento ¢é la sezione “Lavora

con noi” presente sul sito istituzione che consente ai can-
didati di registrarsi per singoli profili ovvero presentare

una candidatura spontanea. Nel 2014 sono pervenute sul

sito internet oltre 4.523 candidature.

Una volta individuati i profili professionali ricercati, con-
giuntamente con le Funzioni organizzative interessate,
vengono avviati i processi di ricerca e selezione dei can-
didati piu idonei.

Ogni fase del processo viene svolta osservando i principi di
trasparenza, obiettivita ed imparzialita, dettati dal Codice
Etico, il cui rispetto viene garantito dall’Organo collegiale
nominato dal’Amministratore Delegato per ciascun pro-
cesso (Commissione di selezione).

M DIPENDENTI

B E CESSATI : ~ uoMo
B NELLANNO
8 SUDDIVISI PER 3

EEGENERE ................ L ?

B ASSUNZIONI E
I CESSAZIONI PER

INQUADRAMENTO - ASS. -
B CONTRATTUALE  [RESSUEEIRRRRRES L .
3
6

uomMo

10,0%

Il cambiamento del quadro normativo, che ha portato
all'abrogazione del contratto di inserimento, ha modifi-
cato la strategia di inserimento di personale junior che &
stato inserito in Azienda attraverso il contratto di appren-
distato professionalizzante.

Nei primi mesi del 2014, oltre a gestire le fasi di valuta-
zione dei processi di selezione avviati nel corso del 2013
e non ancora conclusi, la Societa ha raccolto le richieste
di rafforzamento dell'organico presentate dalle Strutture
organizzative.

Successivamente, intorno alla meta dell'anno, I'attivita di
selezione ha subito una battuta di arresto in seguito all'ado-
zione delle misure di contenimento dei costi previste dalle
legge 24 giugno 2014, n. 89.

La consistenza del personale, a fine 2014, registra quindi
un decremento di 59 risorse (9 assunzioni e 68 cessazioni).

M ASSUNTI : S : : : : .
" DONNA - UOMO ' DONNA - UOMO - DONNA '

T e o

CES. - ASS. - CES. - ASS. - CES.

R . R S R
L R S R o
B R . R

- DONNA - UOMO - DONNA - UOMO - DONNA -

14,0% - 1,0% - 1,5% - 1,8% - 1,8%

. - Nota: numero di dipendenti cessati nell'anno rispetto al totale dei dipendenti in organico all'inizio dell'anno.
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IL CAPITALEUMANO - LEPOLITICHE DI ASSUNZIONE

Le cessazioni totali registrate nel 2014 sono 68, di cui 36

donne. In termini di categoria d’inquadramento le uscite

hanno riguardato prevalentemente gli impiegati e in 10

casi si riferiscono a dipendenti con eta superiore ai 40 anni.

Nel 2014 il tasso di turnover negativo riferito al personale
dipendente si attesta al 10,7%.

Prosegue il rapporto con le Universita e gli Istituti di for-

mazione per offrire opportunita di stage a giovani risorse

motivate ad intraprendere un percorso formativo on the

job nell'ambito delle fonti rinnovabili.

Employer Branding:
BEST

Employer Branding:
#GSEORIENTA

Employer Branding:
Scienza senza frontiere

TALEO

Nell'ambito delle politiche e strategie di Employer Branding, anche nel 2014, GSE ha partecipato alla
fase del round nazionale, tenutosi presso I'Universita degli Studi Tor Vergata, della competizione
EBEC (European Best Engineering Competition) promossa da BEST (network che contribuisce alla
formazione internazionale di studenti universitari d’eccellenza). Le squadre vincitrici dei round locali
(tenutisi nelle sette Universita italiane aderenti al network) si sono sfidate nella gara del Team Design
aziendale per la costruzione di un prototipo. GSE come nelle precedenti edizioni, si € avvalsa della
collaborazione di diversi “partner” aziendali.

GSE harealizzato un'iniziativa di formazione e orientamento per le scuole collaborando con alcuni
Istituti Tecnici di Roma. Nell'arco di 3 settimane 23 studenti, suddivisi in gruppi, hanno affrontato

temi relativi alle attivita di GSE e hanno avuto la possibilita di visitare gli impianti tecnologici delle sedi
aziendali. La formazione si & conclusa con una giornata di orientamento, curata da docenti interni,
finalizzata ad un futuro ingresso nel mondo del lavoro ovvero alla prosecuzione del percorso formativo.

In collaborazione con “Corrente”, la Societa ha aderito a “Scienza senza frontiere”, progetto del
Governo brasiliano che si propone di favorire la mobilita internazionale degli studenti e ricercatori
brasiliani verso universita e centri di ricerca di alta qualificazione nel resto del mondo, con una
particolare attenzione alle attivita di tirocinio formativo che gli stessi devono svolgere presso
Universita e imprese. Nell'ambito di questa iniziativa, GSE ha ospitato studenti universitari in discipline
ingegneristiche dell’'Universita Tecnologica di Parana, per un tirocinio della durata di circa tre mesi.

Nei primi mesi del 2014 si & portato a compimento il progetto relativo all'implementazione del nuovo
sistema di raccolta e gestione delle candidature attraverso il software TALEO.

TALEO e una piattaforma cloud/based attraverso la quale & possibile pubblicare i profili professionali

ricercati, acquisire i dati dei candidati, effettuare screening delle candidature ricevute, gestire ciascun
candidato in tutte le fasi del processo di selezione, predisporre I'offerta al candidato prescelto e avere
un'interfaccia integrata con gli altri sistemi aziendali.

L'obiettivo & quello di rendere sempre piu efficace ed efficiente il processo di recruiting sia verso
I'esterno, anche favorendo un piu efficace processo di comunicazione con i candidati, sia verso
I'interno per una sempre maggiore condivisione.

Come software on cloud, I'impatto della piattaforma TALEO incide anche sull'obiettivo di raggiungere
livelli sempre pit alti di sostenibilita ambientale.

Il rapporto Carbon Disclosure Project ha, infatti, evidenziato che I'adozione del computing “a nuvola”
puo portare a una riduzione delle emissioni di carbonio, a cui si potrebbero aggiungere i tagli alle spese
in forniture hardware e una rilevante riduzione del consumo energetico annuo.
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IL CAPITALE UMANO - DIVERSITA, PARI OPPORTUNITA E BENESSERE DEL PERSONALE

Diversita, pari opportunita e
benessere del personale

GSE orienta le proprie scelte in base ai principi di imparzia-
lita, indipendenza, riservatezza e trasparenza, riconducibili

all’Etica “propria” del servizio pubblico. Il Codice Etico

Aziendale formalizza come impegno prioritario e costante,
nonché elemento essenziale dell’agire aziendale, la tutela

delle pari opportunita in ogni sua forma.

Anche in ottica di sostenibilita, GSE si impegna a garantire
il rispetto dei diritti delle persone in un ambiente di lavoro
sicuro e privo di alcun tipo di discriminazione.

Particolare attenzione é rivolta alla valorizzazione delle
potenzialita individuali, alla crescita professionale e al bilan-
ciamento tra vita lavorativa e privata.

Limpegno attivo nel promuovere il valore della “diversita” &
confermato anche nelle politiche di promozione e sviluppo
di carriera che siispirano ai criteri di meritocrazia ed equita.

Nel 2014 la percentuale del personale femminile & pari al
45%. Lanzianita aziendale media € di 8,2 anni.

Si riporta, di seguito, il rapporto percentuale tra la retri-
buzione annua lorda delle donne rispetto agli uomini per
categoria contrattuale.

| dipendenti appartenenti a categorie protette sono 41,
di cui 15 donne.
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"ANNI DI ETA MEDIA DEI
: DIPENDENTI :

GSE, in applicazione del CCNL, riconosce, in materia di
assenze per maternita e congedi parentali, un trattamento
di maggior favore rispetto a quello previsto dalle Legge.

In particolare:

= peri5mesidicongedo retribuito per maternita eroga
il 100% della retribuzione (rispetto all'80% previsto
dalla legge);

= peril primo mese di congedo parentale riconosce il 45%
dellaretribuzione e il 40% per il secondo e terzo mese
(a fronte del 30% riconosciuto dalla legge);

= ulteriore giorno di permesso retribuito per nascita figlio
riconosciuto al papa (oltre a quelli di congedo ricono-
sciuti dalla legge).

Nel corso del 2014 ha usufruito di congedi parentali per la
nascita di un figlio circa il 42% (36 dipendenti) degli aventi
diritto (86 dipendenti) con una prevalenza del personale
femminile (pari all’81% dei beneficiari). Tutte le persone
che hanno fruito dei suddetti congedi sono rientrati al
lavoro e risultano ancora impiegati trascorsi dodici mesi
dal termine del congedo, ad eccezione di una dipendente
cessata per scadenza naturale del contratto.

Il trattamento dei dipendenti di GSE (rapporto di lavoro,
orario di lavoro, retribuzioni ecc.) &, come per le altre
societa del settore elettrico, sostanzialmente migliore di
quello medio italiano. In particolare, sono previsti numerosi
benefit per la generalita dei dipendenti quali:

= previdenza integrativa (attraverso una adesione
volontaria);

= assicurazione per infortuni extraprofessionali;

= assistenza sanitaria integrativa;

= associazioni ricreative e culturali;

= trattamento di maternita piu favorevole rispetto
alla legge;

= prestiti agevolati per acquisto prima casa e gravi neces-
sita familiari;

= ristorante aziendale e buoni pasto;

= rimborso spese di parcheggio;

= rimborso abbonamento mezzi pubblici.

Nel 2014, nell'ottica di individuare strumenti di armoniz-
zazione tra vita lavorativa ed esigenze personali o familiari,
sono state introdotte nuove forme di flessibilita dell'ora-
rio di lavoro, nonché l'avvio sperimentale del Telelavoro.
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IL CAPITALEUMANO - LE POLITICHE DI FORMAZIONE E SVILUPPO

Le politiche di formazione e

sviluppo

Lattenzione rivolta alle politiche di sviluppo e crescita delle
persone si & tradotta, anche quest’anno in un'offerta for-
mativa ampia che ha tenuto conto sia delle necessita di
aggiornamento normativo sia tecnico specialistico.

Nel 2014 sono state erogate 10.616 ore di formazione, per
un totale di 2,3 giornate formative medie a dipendente.

In particolare, rispetto al 2013, € stato registrato un signifi-
cativo incremento della formazione normativa (circa 3.400
ore), che é stata erogata anche attraverso I'utilizzo della

piattaforma e-learning “We-learning in GSE”, consentendo

al personale di accedere ai corsi in modo nuovo, autonomo

e flessibile, minimizzando I'impatto sulle attivita quotidiane

e permettendo alla Societa di perseguire obiettivi formativi

attraverso strumenti a basso costo.

Lutilizzo della piattaforma e-learning sara prevista anche
in altre aree tematiche.

Nel corso dell'anno sono stati attivati corsi sulla respon-
sabilita amministrativa e, nel primo trimestre del 2015, &
programmata la formazione su Sicurezza e Privacy, argo-
menti ai quali GSE ha sempre posto la massima attenzione.

Nel 2014 le modalita formative rivolte alle giovani risorse
assunte con contratti di apprendistato, sono caratteriz-
zate da incontri di orientamento e accoglienza, nonché
da iniziative rivolte sia all'approfondimento di competenze
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specialistiche sia allo sviluppo di comportamenti organiz-
zativi fondamentali per un percorso lavorativo in azienda.

Infine, & stato avviato un progetto di “Faculty Interna” che,
attraverso le docenze dei colleghi, ha permesso di soddi-
sfare i fabbisogni formativi riducendo in maniera selettiva
l'acquisto di servizi esterni.

Tale iniziativa oltre a garantire un efficace processo
formativo aziendale ha consentito la valorizzazione, in
chiave formativa, delle competenze professionali presenti
in azienda.
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IL CAPITALEUMANO - I SISTEMI DI VALUTAZIONE E INCENTIVAZIONE

| sistemi di valutazione e

Incentivazione

Gli ultimi anni hanno visto GSE protagonista di cambia-
menti in un contesto in forte e rapida evoluzione.

In quest’ottica, le attivita di sviluppo dedicate alle risorse
sono sempre piu orientate al consolidamento e alla valoriz-
zazione delle competenze professionali, al fine di renderle
flessibili alle evoluzioni del contesto.

Nel 2014 il set di competenze trasversali € stato aggiornato
ed integrato, attraverso workshop con il Management, e
costituisce ad oggi la base per definire le politiche gestio-
nali e di sviluppo delle persone. Nell'anno 2014, I'83% del
personale é stato coinvolto in processi di valutazione.

Tali processi, basati sul nuovo modello di competenze,
hanno consentito di elaborare piani di sviluppo e di cre-
scita, a seconda delle specifiche esigenze, con azioni di
tipo formativo e organizzativo.

| percorsi di carriera sono strutturati valutando il pieno
presidio del ruolo svolto, anche in termini di autonomia e
responsabilita, slegando cosi l'avanzamento di livello da una
logica basata sulla mera anzianita anagrafica e/o aziendale.

Per le progressioni di carriera vengono inoltre valutati ele-
menti qualitativi imprescindibili, quali: I'accrescimento di

competenze specialistiche e trasversali, il consolidamento

di elevati livelli di autonomia e responsabilita, il presidio di

processi rilevanti, lo svolgimento di funzioni di gestione e

coordinamento di processi ed eventualmente di collabora-
tori, nonché la riconosciuta visibilita all'interno dell’azienda

e verso interlocutori esterni.

- DESTINATARI
-~ OBIETTIVI STRUTTURATI

-~ LIVELLI DI PRESTAZIONE “ECCELLENTI"

. 1 | datiriportati sono al netto del personale distaccato.

IL SISTEMA RETRIBUTIVO E DI
INCENTIVAZIONE

La politica retributiva di GSE si ispira a criteri meritocra-
tici legati al conseguimento dei risultati. Gli interventi
sulla retribuzione, costituiti prevalentemente da incen-
tivi variabili, possono realizzarsi sia attraverso politiche
di incentivazione individuale, basati sul livello delle per-
formance raggiunto durante I'anno, che collettiva (premio
di risultato), basata sul raggiungimento di obiettivi di
produttivita.

Attraverso colloqui strutturati di approfondimento volti
a monitorare e supportare 'andamento di performance
e motivazione, sono definite azioni di sviluppo quali ad
esempio percorsi di mobilita interna, attivita formative,
Development & Training Center.

ALTRI SISTEMI DI INCENTIVAZIONE

Il sistema premiante applicato al management, ovvero
Direttori, Responsabili e Quadri in posizioni “apicali”, pre-
vede uno strumento di incentivazione variabile legato a
obiettivi specifici (Management by Objectives), per meglio
legare la performance individuale ai risultati di business. La
definizione degli obiettivi avviene adottando un approccio
di tipo “balanced scorecard”.

43 40 37
182 76 85
84% 83% 80%

© 2 Nel 2014 & cambiato il sistema di attribuzione degli obiettivi prediligendo KPI su processi “Core”.
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IL CAPITALE UMANO — L'ATTENZIONE ALLA SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

attenzione alla salute e
sicurezza sul lavoro

GSE, al fine di garantire un ambiente di lavoro sicuro a tutti i
lavoratori e in tutte le sedi aziendali, ha definito una politica
per la Salute e Sicurezza sui luoghi di lavoro e implementato
un Sistema di Gestione della Sicurezza sul Lavoro (SGSL), in
conformita ai requisiti della norma BS OHSAS 18001:2007.

La Societa ha inoltre rinnovato la certificazione del pro-
prio SGSL tramite il CERMET, organismo riconosciuto
presso ACCREDIA, unico Ente nazionale di accredita-
mento. Lorganismo di certificazione ha rilasciato al GSE
il certificato n° 9747-1, valido per tre anni dal 07/05/2012.

Nel corso dell'anno é stata effettuata la verifica di man-
tenimento prevista, che ha confermato per il sesto anno
consecutivo, la certificazione del SGSL implementato.

In conformita a quanto richiesto dalla BS OHSAS
18001:2007, GSE ha:

= individuato un Responsabile del Sistema di Gestione
della Sicurezza;

= attribuito ruoli e responsabilita dei diversi attori azien-
dali sul tema della garanzia della salute e sicurezza nei
luoghi di lavoro;

= individuato formalmente i soggetti responsabili degli
specifici processi che hanno impatto sul tema;

= definito le modalita di gestione dei processi considerati
a rischio per la salute e sicurezza.

Nell'ambito del SGSL gli audit rappresentano uno stru-
mento importante per la valutazione delle prestazioni
conseguite.

Le azioni di audit, nel 2014, sono state pianificate e svolte
con regolarita, sia per mezzo delle funzioni interne pre-
poste all'attivita di verifica, sia mediante I'organismo di
certificazione esterno.

Tali azioni hanno permesso di valutare la conformita del
SGSL alla norma e la sua efficacia nel conseguire gli obiettivi
fissati in relazione a specifici aspetti identificati dall'azienda.

In particolare gli obiettivi hanno riguardato:

= il monitoraggio di tutti i processi aziendali, nonché
della conformita a tutti gli aspetti legislativi in tema di

salute e sicurezza sul lavoro e del sistema documen-
tale del SGSL;

= |'attuazione di verifiche congiunte con i lavoratori
che svolgono attivita di verifica su impianti esterni al
fine di verificare le condizioni di sicurezza in fase di
sopralluogo;

= |a formazione continua sul tema della sicurezza e in
particolare 